Espafa es referente en normalizacién en innovacién. La familia de normas espafiolas de I+D+i sirvid de ejem-
plo en Europa y esta siendo considerada en los trabajos internacionales. Ademas, el sistema de certificacion
nacional esta siendo evaluado en China y varios paises de Latinoamérica. Industria 4.0, ciudades inteligentes o
la Ilamada revolucion SMAC que viven las TIC son algunos de los nuevos desafios a los que normas y certifica-
dos también estan respondiendo.

Innovacion

como estrategia



pesar de que en los Ultimos
anos, como consecuencia de
la crisis econémica, el gasto
en innovacion ha descendido, los casi
13.000 millones de euros que se invir-
tieron en 2014 es mas de 10 veces su-
perior a lo que se invertia en la Espafna
de 1986. La innovacion ha tenido y tie-
ne en la normalizacion y la evaluacion
de la conformidad potentes aliados. De
hecho, Espana ha sido y es referente
en el dmbito internacional y europeo
en normalizacién sobre innovacion.
A mediados de los afos 80, la inver-
sion en innovacion en Espana recaia
fundamentalmente en los presupues-
tos de la Administracion Publica y era
necesario incentivar la inversién priva-
da. Con este obijetivo surgio la Ley del
Impuesto de Sociedades, Ley 43/1995,
que contemplaba deducciones fiscales
para todo tipo de empresas que reali-
zaran actividades de investigacion, de-
sarrollo e innovacion. Pero sucedia que
tras la aprobacion de esta ley, a las or-
ganizaciones les costaba identificar y
dlarificar las actividades que podian ser
consideradas 1+D+i, y les costaba do-
cumentar tanto los proyectos como los

gastos. Por esta razon, eran muy pocas
las organizaciones que podian acceder
a las deducciones fiscales.

Ante esta situaciéon, a principios
de 2001 se constituy6 en el seno de
AENOR el Comité Técnico de Nor-
malizacion AEN/CTN 166 Activida-
des de Investigacion, Desarrollo Tec-
nologico e Innovacion. Un comité que
surgié para arrojar luz y ayudar a las
organizaciones a que supieran iden-
tificar las actividades de innovacién y
poder establecer sistematicas que les
ayudaran a que éstas no se produije-
ran de forma casual, aislada o espon-
tanea. Asi, en 2002 se publicaban las
primeras normas experimentales en
este campo (UNE 166000, 166001 y
166002) sobre terminologia y defini-
ciones de la actividad de |+D+i; requi-
sitos de un proyecto de innovacién y
de un sistema de gestion.

Cinco anos después, y dada la ex-
celente acogida que estas normas tu-
vieron en el tejido empresarial espa-
fiol, AENOR presenté en Europa su
experiencia y promovio la creaciéon
en del CEN/TC 389. Las normas es-
panolas sirvieron de base para las

europeas y han ido mas allg, al estar
siendo actualmente consideradas en
los trabajos de elaboracion de la fu-
tura ISO 50501. En este sentido Espa-
na participa, a través de AENOR, en
el ISO/TC 279, comité encargado de
desarrollar dicha norma internacional.
Hoy el AEN/CTN 166 cuenta con 14
documentos —siete puramente nacio-
nales y otros tantos adopciones de
las normas que se han desarrollado
en Europa— que abordan cuestiones
también como vigilancia tecnolégica
e inteligencia competitiva, transferen-
cia de tecnologia, gestion de la creati-
vidad y de la colaboracién.

Certificacion I4+-D+i

AENOR inici6 la actividad de cer-
tificacion en innovacién en 2002
y, actualmente, cuenta con mas de
3.500 certificados vigentes. La ofer-
ta de AENOR en este ambito es muy
completa y abarca desde la sistema-
tizacion de las actividades de |+D+i;
los proyectos, asi como las certifica-
cion de personal investigador, innova-
cién tecnolégica de muestrarios texti-
les y transferencia de tecnologia. Las pp
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B Mas de 3.500 certificados

vigentes de I+D+i en Espana y

Latinoameérica

o Sistemas de gestion de la [+D+i - UNE 166002
* Vigilancia tecnolégica ~-UNE 166006

* Transferencia de tecnologia — UNE 166008

¢ Proyectos de |+D+i — UNE 166001

e Personal investigador

¢ Prototipos de muestrarios

¢ Pyme Innovadora - EA 0047

¢ Joven Empresa Innovadora — EA 0043

)» dos tltimas certificaciones que se han
desarrollado son las referidas a Joven
Empresa Innovadora y Pyme Innova-
dora. Esta se realiza conforme a las
especificaciones EA 0043 y EA 0047,
permitiendo asi a las organizaciones
certificadas acceder a los incentivos fis-
cales y bonificaciones en las cotizacion
a la Seguridad Social contemplados
en el Real Decreto 475/2014 y formar
parte del registro de organizaciones
innovadoras gestionado por el Minis-
terio de Economia y Competitividad.

El sistema de certificacion de AENOR
de I+D+i esta siendo analizado en otros
paises por su efectividad. Asi, distintos
paises de Latinoamérica y China se han
interesado por este modelo. El uso de
todas estas normas de gestion de la in-
novacién ayuda a las organizaciones a
mejorar su capacidad innovadora y su
desempeno. Contribuye a reconocer y
dar valor a aspectos innovadores de su
actividad, a veces no identificados co-
mo tales, a comprender las necesida-
des del mercado como motores de la
innovacioén, a incrementar y optimizar
la colaboracién para generar valor y a
fomentar la proteccion y puesta en va-
lor de sus activos intangibles.

Puesto que la innovacién es vital para
la competitividad de las organizaciones,

Afinales de 2012, la SETSIy AENOR
firmaron un convenio para impulsar,

a través de las normas técnicas, la
implantacion y el despliegue en Espaia
de las ciudades inteligentes. EI AEN/CTN
178 tiene ya 20 normas publicadas y
trabaja en el desarrollo de otras 30.

éstas necesitan contar con directivos
y profesionales que puedan conver-
tirse en agentes activos del cambio
en la organizacion a través de la in-
tegracion de la innovacion y la tec-
nologia en un proceso continuo y
dinamico. Al tiempo que se publi-
caron las primeras normas UNE,
AENORformacién comenzé a ofre-
cer cursos que ayudarana los profe-
sionales a adoptarlas. Desde 2008,
esta oferta esta reforzada con el Mas-
ter en Gestion de la Innovacion, del
que ya se han cursado siete ediciones.

La normalizacién puede también
aportar valor a los proyectos y activi-
dades de I+D+i, si se incluye en ellos
la contribucion al desarrollo de nue-
vas normas. Esto proporciona una po-
tente herramienta para la transferen-
cia de conocimiento y la apertura de
mercados para los resultados de la

investigacién y las soluciones inno-
vadoras. Ambos aspectos, difusion y
llegada al mercado, son claves para el
impacto econémico de la innovacion.
Asi lo han entendido los programas
de financiacién publica como Hori-
zonte 2020y otros similares, que re-
quieren explicita o implicitamente es-
te aprovechamiento de la normaliza-
cién como palanca para impulsar el
impacto de los proyectos. AENOR ha
participado en mas de 40 proyectos.

Industria 4.0

Pero es que ademas de las normas
especificas sobre gestion o proyec-
tos de +D hay muchos campos inno-
vadores en los que la normalizacion
esta jugando un papel fundamental.
Porque las normas proporcionan in-
formacion sobre infinidad de herra-
mientas que simplifican el disefio y



El astronauta espariol,
Pedro Duque, participd
en el acto de entrega
de diplomas de la
primera promocion del
Méster de Gestion de la
Innovacion de AENOR.

La organizacion mexicana Burd de Crédito es la primera del mundo que cuenta con todos
los certificados que conforman el Modelo de Gobierno y Gestion de las TIC de AENOR.

garantizan la compatibilidad con sis-
temas y condiciones existentes. Su
utilizacién reduce costes y riesgos,
generando confianza en los usuarios,
facilitando la aceptacién del merca-
do y acelerando la comercializacion.
Muchos son los que se refieren a la
industria 4.0 como la cuarta revolucion
industrial. Supone la incorporacién ma-
siva de las tecnologias de la informa-
cién para que dispositivos colaboren
entre ellos y con otros sistemas, permi-
tiendo asi modificar productos, proce-
sos y modelos de negocio. La norma-
lizacion puede contribuir a su desplie-
gue y como el nimero de campos de
actividad en los que es necesaria la nor-
malizacién es muy elevado los organis-
mos internacionales de normalizacion
han formado sus respectivos grupos es-
tratégicos: /SO Industry 4.0/Smart ma-
nufacturing Strategic Advisory Group e
IEC SMB 5G 8 Industry 4.0 Smart Ma-
nufacturing. En paralelo, AENOR ha
creado el Foro AENOR estandares pa-
ra la Industria Conectada 4.0., de parti-
cipacion abierta a las partes interesadas, pp

OPINION

Rosa Garcia
Presidenta y CEO
Siemens Espafia

Hacia la Espafia 4.0

ivimos en un mundo cada vez mas competitivo
en el quelos tiempos se acortan y los cambios se
suceden casi de forma vertiginosa. Este frenéti-
co ritmo obliga a las empresas, no sélo a tener una rapi-
da capacidad de reaccién sino, también en algunas oca-
siones a tratar de adelantarse alas exigencias del futuro.

Por ello, la clave no sélo es ser rapidos sino también ser
pioneros e innovadores en lo que hacemos. No es casual
que seis de los diez paises mas competitivos del mundo
sean también los mds innovadores y, de ellos, cuatro se
sitien entre los mas industrializados, segun datos del
World Economic Forum.

Y en esta carrera, ;c6mo nos encontramos en Espafia?
Larespuesta podria ser un ‘necesita mejorar’ claramen-
te. En estos momentos, nuestro pais ocupa dentro de la
UE28 el puesto 19 en materia de innovacién, por detras
de Portugal y Malta. De hecho, es el segundo pais que
mas haretrocedido en innovacién debido entre otras co-
sasalacrisis, la escasainversién privadaenI+Dylosin-
gresos por venta de patentes. Una situacién que no po-
demos seguir manteniendo.

Side verdad queremos crear una Espafia distinta, inno-
vadora y competitiva con un modelo productivo sélido, la
clave estd en apostar por la tecnologia y, en especial, por
la digitalizacién, el vivero de innovacién mds disruptiva
que existe en estos momentos. A pesar de que las empre-
sas espafiolas son conscientes de ello -segiin unrecien-
te estudio elaborado por Roland Berger e impulsado por
Siemens- todavia existen fuertes reticencias a invertir
paraimplementar las ventajas que genera en las cuentas
de resultados todo lo relacionado con la economia digi-
tal. Esto ocurre, sobre todo, en sectores comolaindustria,
donde un 90 % de los directivos consultados afirma que
suempresa no tiene una estrategia digital formalizada.

Asf, es clave lalabor que algunos organismos realizan
para fomentar o impulsar la innovacién, como AENOR
que, a través del desarrollo de normas técnicas y certifi-
caciones, contribuye a mejorar la calidad y competitivi-
dad de los productos y servicios. Esto, a su vez, otorga a
las compafiias la confianza necesaria para seguir avan-
zando hacia una mejora de sus indices de competitividad
einnovacién, fundamentales para sobrevivir en el futuro
y contribuir a crear una verdadera Espafia 4.0.
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B Modelo dinamico de AENOR - ISO para las TIC -
Objetivo: Gobierno y Gestion de las TICs con estandares ISO
Laempresay su
continuidad segin Funciones del CIO
procesos criticos Gobiemo de Tl
1SO 22301 I1SO 38500
Calidad y seguridad
enservicios deTl
Creait (el dia a dia)
Sg%?,gg)rg % Desarrollode Software DEVOPS Operaciones / Servicios

L

®)

Nivel de Madurez.
Ciclo de Vida de SW
SPICE ISO 15504

1SO 25000

©® SGS| - SCADA

Adicionalmente:

® SGAS - SAM ISO 19770-1 Sistema de Gestion
Activos Software (Licencias de Software)

@ BPCE - Buenas Practicas Comercio Electronico

©® SGSI - ENS - Esquema Nacional de Seguridad

@ Tiene PDCA / Control interno Tecnologias de Informacion

Datacenter Green. Sostenibilidad Energética en CPD

I1SO 20000-1

I1SO 20000-2

SGSI
ISO 27001 &=

— |

PP es el referente para la industria espa-

fola en todo lo relativo a sus necesi-
dades de estandarizacion relacionadas
con la Industria 4.0.

El modelo urbano de esta segun-
da década del siglo XXI tiende ha-
cia las ciudades inteligentes. Se trata
de modelos de gestion sostenibles,
que ofrezcan calidad de vida a los
ciudadanos, incidiendo en aspectos
como ahorro energético, movilidad

sostenible, administracion electroni-
cay seguridad. En torno, a ellas, con-
fluyen muchos actores y sectores, por
lo que se hace muy necesario contar
con estandares que permitan hablar
un idioma comun. Espafna, también
en este ambito, esta a la vanguardia.
El AEN/CTN 178, promovido por la
Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la In-
formacién, trabaja en la elaboracién
de medio centenar de normas técni-
cas que impulsaran en Espana el des-
pliegue de las ciudades inteligentes;
veinte de ellas ya han visto la luz y
se refieren a cuestiones como Open
Data, redes de acceso y transporte,
gestion de activos y de servicios, ges-
tion de infraestructuras o destinos
turisticos inteligentes, entre otras.

Otra innovaciéon que se esta apo-
yando en la normalizacién es la me-
todologia de trabajo colaborativo de
construccion BIM, siglas en inglés de
Building Information Modeling. El pre-
sente y futuro de la gestion de traba-
jos de edificacion y obra civil pasa por
el uso de esta metodologia que em-
plea un modelo digital en 3D amplia-
mente surtido de metadatos. Espa-
fa cuenta con el AEN/CTN 41/5C13
que actualmente esta llevando la voz
de Espana al CEN/TC 442, foro en el
que se estan armonizando los proce-
sos BIM, entrando en didlogo con so-
cios estratégicos como Reino Unido,
los paises nordicos, Alemania, Austria
o Francia. Igualmente, el comité espa-
fol también participa activamente en
los trabajos del Subcomité Internacio-
nal ISO/TC 59/SC 13, responsable de
los principales estandares BIM.

Tecnologias de

la informacion y
comunicacion

El desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIO
en los ultimos 30 afos ha sido espec-
tacular y su progreso es también un
caso de éxito para la normalizacién
y la certificacion, que les han acom-
panado en este camino. Y es que las
normas técnicas, especificas para este
sector, asi como el modelo de certifi-
cacién que propone AENOR, facilitan



que este 6rgano vital de cualquier em-
presa hable el mismo idioma que el
negocio y, por lo tanto, sea facilitador
de la consecucion de los obijetivos.
En la década de los 90 del siglo
XX normas técnicas sirvieron para fa-
cilitar la adaptacion de los sistemas
informaticos al cambio del milenio.
Igualmente, el modelo OSI (descrito
en ISO/IEC 7498), también llamado
modelo de siete capas, establecia la
arquitectura para las redes de comu-
nicaciones utilizables por todo tipo de
equipos informéticos. Este permitio la
extension de las redes informaticas
corporativas y precedio el desarrollo
de la gran red que hoy es Internet.
Hoy las TIC estan viviendo una nue-
va revolucion que viene determinada
por la generalizacion del uso de la tec-
nologia mévil y las redes sociales, que
conlleva el despliegue de las tecno-
logias conocidas como SMAC (siglas
en inglés de social, mévil, analiticas y
la nube). La Estrategia Europa 2020
reconoce el papel clave de las TIC pa-
ra que la Union Europea consiga sus
ambiciones para el afo 2020. En este
escenario, los aspectos de Cibersegu-
ridad, Big Data e Internet de las Cosas
estan entre las prioridades de la Hoja
de Ruta de la Comision Europea, con
el objetivo de la puesta en marcha de
programas de normalizacién que ga-
ranticen su desarrollo y uso extensi-
vo en las condiciones necesarias de

interoperabilidad, conectividad, y se-
guridad, preservando la privacidad,
los datos personales y la neutralidad
de la red. Y ya se pueden encon-
trar en el catdlogo de normas téc-
nicas referencias a la computacion
en la nube, firma electrénica, filtros
de internet de control parental, o
competencias que deben esperar-
se de los profesionales que traba-
jan en el sector.

En lo que a certificacion se refie-
re, AENOR present6 en 2006 su
modelo de certificacion de Gobier-
no y Gestion de las TIC con nor-
mas ISO (ver grafico). Mas de 400
certificados vigentes en Espana y
Latinoamérica constatan su acep-
tacion por parte de empresas y
Administraciones Publicas, debi-
do a que esta orientado a la me-
jora de la productividad, la innova-
cion y el ahorro de costes; con una
especial directriz que cumple con
los objetivos de las organizaciones.
Basicamente, el modelo propone
dos grandes areas y tres certifica-
ciones. El area de produccion dia-
ria de un Centro de Procesamien-
to de Datos (CPD), con los objeti-
vos de calidad y seguridad de los
servicios de Tl (ISO/IEC 20000-1
e ISO 27001); y el area de inge-
nieria o desarrollo del software con
calidad y madurez en sus procesos
con SPICE ISO 15504-1SO 12207.
Después de un periodo de madu-
racion y consolidacion del modelo,
en especial en el area de desarro-
llo de software o factorias de soft-
ware, se ha considerado oportuno
asumir una nueva certificacion se-
gan la Norma ISO/IEC 25000 de
producto software. En un principio
centrada en una de las caracteristi-
cas, mantenibilidad, para continuar
proximamente con otras caracteris-
ticas de la propia ISO/IEC 25000.

OPINION

José Alfonso
Nebrera
Director General
ACS, Servicios,
Comunicaciones
y Energia

Innovacion eficiente

n el mundo aceleradamente cambiante en el

que nos movemos, lainnovacién se ha conver-

tido en una condicién para conseguir que las
organizaciones sigan creciendo conrentabilidad mds
alla de sus productos y mercados habituales.

El subholding industrial de ACS estd integrado
por mas de 40.000 personas, decenas de empresas
y cientos de actividades distribuidas alrededor del
mundo. Contar conun Sistema de Gestién delaInno-
vacion certificado por AENOR nos asegura en gran
manera sistematizar los diversos modelos de ges-
tién de nuestras filiales de forma sencilla, con mini-
ma burocracia y, lo que es mds importante, nos posi-
bilita abrir vias de comunicacién entre todas las em-
presas del Grupo en un idioma comun y facilmente
inteligible por todos.

Esperamos que estas vias fluidas de comunicacién
nos permitan encontrar de modo mds eficiente siner-
gias entre las multiples organizaciones territoriales
y de producto, aspecto vital para continuar asegu-
rando el crecimiento, rentabilidad, mejora continua
de nuestras operaciones y satisfaccién de nuestros
clientes. La colaboracién de AENOR es clave para de-
sarrollarlos y mantenerlos en permanente actuali-
zacion. La Politica de Innovacién, que se hace reali-
dad en el marco de estos sistemas, nos permite dar
cauce al talento innovador de nuestras personas, y
buscar activamente la colaboracién, también en este
campo, con clientes, proveedores y subcontratistas,
asicomo coninstituciones académicas y centros de
innovacién, lo que a su vez repercute en hacer rea-
lidad nuestro objetivo de servir mejor a las distin-
tas comunidades mundiales donde nos integramos.

Ademds, pensamos que estar certificados con una
norma UNE que aun no es ISO, nos estd otorgando
una ventaja competitiva respecto al resto del mun-
do. Cuando se imponga internacionalmente la cer-
tificacién en sistemas de innovacién impulsada por
la venidera normaISO, elmundo estard un paso por
detras de las empresas espariolas que, apoyados y
ayudados por AENOR, ya dispondremos de modelos
eficientes para seguir en la vanguardia también en
materia de gestién de innovacién.
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