Codigo ético de

Corporacion Confidere y las

Sociedades de su Grupo

Version aprobada por el Consejo de Administracion en su reunion de 28 de

noviembre de 2023



INDICE

Ll S

Cadigo ético de Corporacion Confidere y de la Sociedades de su Grupo

Predmbulo ...c..ooeviiiiiiiiiii e 4
Ambito subjetivo de aplicacion.............coceueveeeeeeeeeeeeeeenn. 6
ValOTES ..o 7
Sistema interno de gestion de Compliance Penal de

AENOR.....o 10

Comision de Responsabilidad Corporativa (CRC) de la
Asociacion Espanola de Normalizacion y el Comité de

Cumplimiento Normativo de AENOR........................ 11
1.  Comision de Responsabilidad Corporativa
(CRO) it 10

2. Responsable de Cumplimiento Normativo/ Oficial
de Cumplimiento.

Sistema interno de formacion o canal ético de AENOR ...14

Lineas de actuacion en materia de responsabilidad

SOCTAL .t 15
1. Principios fundamentales

....................................................................................... 15
2 Buenas practicas tributarias

....................................................................................... 17
3 Prevencion del blanqueo de capitales

............................................................................................ 20
4 Responsabilidad ambiental

....................................................................................... 21
5. Prevencion de riesgos

1abOTales. .....cveveeiiieiee e 22



Cadigo ético de Corporacion Confidere y de la Sociedades de su Grupo

6. Compromiso con los Derechos
Humanos.........ccooveirierinee e 22
7. Principio de no discriminacion e igualdad de
OpOrtUNIAAdEs. ......c.vueneiieiciceciccrr e 23
8. Derecho a la intimidad
...................................................................................... 24
9. Obsequios y regalos. Lucha contra el soborno y la
COTTUPCION. .. ettt neees 24
10.  Conflictos de interés y separacion
fuUNCIONAl.......cveveieiceee e 26
11. Informacion reservada 'y
confidencial........cccoeevriinnieinee 30
12.  Informacion
privilegiada........cococveieniininiiee e 32
13.  Actividades
EXLETIIAS. ..eeeiieeeee ettt 33
14, CHENLES w.vevinirereiieie et 33
15. Integrantes de Comités
TECNICOS. ..ot 33
16. Competencia desleal y defensa de la
COMPELEINCIA. . .vvevieirririeiieiiieeeeeeeeeesseeeeseeseeteseeeas 34
17, LOBDY oo 35
8. Directivos y empleados........ccceeeveeeeiieeniieeniieeiee e 35
9. Comunicacion, difusion y evaluacion............cccceeeveeennennee. 36
10. Régimen disciplinario..........cccceeveeeciienieeieenie e 36
1. ActualiZaCiOn.........ccoceeruieiiiiiieieeieeee e 37
2. ACEPLACION....cuvieeiiieeiiieeireeeeeeeree e 37



Cadigo ético de Corporacion Confidere y de la Sociedades de su Grupo

0. PREAMBULO

CORPORACION CONFIDERE, S.A.U y las Sociedades de su Grupo1 (en
adelante, todas en conjunto “AENOR”) forman un conglomerado de
empresas que trabajan en los dmbitos de la evaluacién de la conformidad,
tecnologia, formacion y la venta de publicaciones, asi como la realizacién de
estudios y prestacion de servicios profesionales de toda clase en relacion con
la calidad, seguridad y medioambiente y otros dambitos de la gestién
empresarial, todo ello tras la materializacién del cambio de modelo vy
reestructuracion de la antigua ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION llevado a cabo con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido por el Real Decreto 1072/2015, de 27 de noviembre, por el que
se modifica el Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad
Industrial.

En el campo de la evaluacion de la conformidad, AENOR es la certificadora
espanola de referencia, que acompana a las empresas en su expansion
exterior, tanto en la implantacién en otros mercados como en la exportacién
de productos. AENOR, por otro lado, realiza un importante papel como
impulsor de la cultura de la calidad mediante actividades en formacién,
servicios de informacidn y otros servicios de transformacion de negocio.

En este escenario, AENOR pretenden dotarse de una estructura de
cumplimiento normativo, ética y responsabilidad social corporativa ajustada
al nuevo modelo de funcionamiento y prestacidon de los servicios de sus
distintas lineas de negocio, que no sélo se adapte a la legalidad vigente, sino
que satisfaga los mejores estandares y practicas de ética empresarial,
cumplimiento normativo y responsabilidad social corporativa de su sector y
en general del trafico mercantil. Parte fundamental de dicha estructura lo

1 A los efectos del presente documento se aplicara el concepto de grupo del articulo 42 del
Codigo de Comercio.
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conforma el presente Cédigo Etico que establece los principios, valores y
lineas de actuacion basicas de todo su sistema.

El presente Cédigo forma parte del Sistema de gestidn de compliance de
AENOR, y esta elaborado con el propdsito de actuar cada dia conforme a
dichos principios y valores en nuestras relaciones con el conjunto de grupos
de interés afectados por nuestra actividad asi como para dar el debido
cumplimiento a los parametros de diligencia en la actuacion social, derivados
del articulo 31 bis de la Ley Orgénica 10/1990, de 23 de noviembre, por la
que se aprueba el Cddigo Penal, en su redaccién derivada de la Ley 5/2010,
de 22 de junio, y, en general, de impulsar el concepto de Responsabilidad
Social en las actuaciones de AENOR.

Todos los que se encuentren bajo el ambito subjetivo de aplicacién de este
Cédigo tienen la obligacion de conocer y acatar tanto el contenido de este
Cédigo como los valores sobre los que se sustenta; deben leerlo
detenidamente y aplicarlo con el maximo rigor y diligencia, con el objetivo
de contribuir a la aplicacion de los principios, valores y lineas de actuacién
en materia de responsabilidad social corporativa de AENOR que en él se
contienen.

A su vez, tanto el presente Cédigo como el resto del Sistema de gestion de
compliance de AENOR, forman parte del Sistema de Prevencién de Delitos y
de Lucha contra el Fraude de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y las
sociedades de su grupo, supervisado por la Comisién de Responsabilidad
Corporativa (CRC) de la Asociacién Espafiola de Normalizacidn.
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1. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

El presente Cddigo es de aplicaciéon a los drganos de gobierno, a los
integrantes de los comités técnicos, y aquellos comités y consejos
constituidos al amparo de lo dispuesto en los Estatutos, al personal laboral
de AENOR, a los integrantes del 6rganos de administracién de AENOR y a sus
representantes en los érganos de administracion de las Sociedades de su
Grupo, y al personal contratado, a través de otras entidades o en calidad de
profesionales autonomos, cuando presten sus servicios en nombre vy
representacién de cualquier entidad perteneciente al Grupo AENOR sin
perjuicio de que también puedan estar sujetas también a otros Cddigos de
Conducta especificos de la actividad o negocio en el que desempefien sus
funciones.
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2. VALORES

Los valores de AENOR son principios esenciales, perdurables vy
fundamentales, que tienen una importancia intrinseca para quienes forman
parte de AENOR, que guian todas nuestras acciones y comportamientos.

Los valores nos permiten desarrollar nuestra actividad bajo criterios de
honestidad y transparencia, fortaleciendo un vinculo entre nuestra entidad,
su entorno, sus integrantes y sus clientes y proveedores en diferentes
etapas. Obliga a los profesionales de AENOR, con independencia de su nivel
jerdrquico y de su ubicacion geografica o funcional. A los efectos de este
CODIGO ETICO se consideran profesionales de AENOR a todos quienes se
encuentren vinculados mediante una relaciéon contractual mercantil de
prestacion de servicios o de caracter laboral con cualquiera de las sociedades
del Grupo AENOR.

Estos valores de AENOR permiten alcanzar la misién, cumplir los
compromisos y llevar la excelencia a la gestion. Son las caracteristicas que
proporcionan una ventaja competitiva con los que obtenemos los recursos
gue garantizan la sostenibilidad de la entidad y en este sentido creemos
firmemente en:

1. Personas:

En nosotros reside el conocimiento, la energia, el entusiasmo y el
compromiso que nos dota de un valor diferencial.

Potenciamos relaciones basadas en la confianza, el compromiso y el trabajo
en equipo.

Creemos en el desarrollo personal y profesional, la igualdad y la conciliacién
como motores del progreso de nuestra Organizacidn y de nuestras Personas.
Potenciamos relaciones basadas en la confianza, el compromiso y el trabajo
en equipo.
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2. Excelencia:

Nos identificamos con la mejora continua, desarrollando nuestras
actividades con imparcialidad, rigor, independencia y honestidad.

Buscamos permanentemente la calidad y la excelencia, superando las
expectativas de nuestros clientes y grupos de interés.

3. Vision de futuro:

Apostamos por la flexibilidad para adaptarnos a la evolucién y a nuevos
entornos y por la creatividad, lo cual nos lleva a innovar permanentemente.

4. Orientacién a resultados:

Estamos comprometidos con la consecucién de los objetivos estratégicos y
operativos, asegurando la sostenibilidad de la organizacion.

5. Compromiso:

Con nuestros Clientes. Somos su aliado, les aportamos soluciones globales
en su entorno industrial/sectorial y nos anticipamos a sus necesidades.

Con la Sociedad. Proporcionamos soluciones a las organizaciones e
instituciones que las permiten ser mas competitivas, seguras y socialmente
responsables.

Con la Organizacién. Sentimos pasidon por lo que hacemos y nos
identificamos con nuestros valores. Somos conscientes de la importante
labor que desarrollamos y nos sentimos orgullosos de ello.

Nadie, con independencia de su posicidn, puede solicitar a otra persona que
infrinja lo prevenido en este texto, otro cédigo de AENOR o una disposicidn
legal. De igual modo, ningun profesional podra justificar una mala praxis
amparandose en la orden de un superior o alegando ignorancia del
contenido de este documento.
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Los integrantes de los drganos de gobierno de AENOR o de los érganos de
administracién de las Sociedades de su Grupo, los componentes de los CTC,
el personal de alta direccion, asi como los profesionales de AENOR tienen la
obligacion de conocer y acatar tanto el contenido de este Cédigo como los
valores sobre los que se sustenta. De igual modo tienen la obligacion de
cumplir y hacer cumplir este Cddigo asi como ayudar al resto del equipo en
su cumplimiento, en el conocimiento de que existen los canales necesarios
para hacer llegar las disconformidades que encontrase con el mismo o, si las
hubiera, las infracciones que observara en el seno de AENOR.

Es obligacién de todos los profesionales de AENOR, informar a la Direccion
acerca de la incoacién, evoluciéon y resultado de todo procedimiento judicial
penal o administrativo de caracter sancionador, en que un profesional sea
imputado, inculpado o acusado siempre y cuando pueda afectarle o
interferir en el ejercicio de sus funciones como profesional de AENOR.

Los profesionales de AENOR respetan la propiedad intelectual e industrial
ajena y el derecho de uso que corresponde a AENOR en relacion con sus
normas, cursos de formacién, procedimientos, proyectos, programas y
sistemas informdticos; teléfonos, equipos, manuales vy videos;
conocimientos, procesos, tecnologia, know-how y, en general, demas obras
y trabajos desarrollados o creados en AENOR, sea como consecuencia de su
actividad profesional o de la de terceros. Por tanto, su utilizacion se realiza
en el ejercicio de la actividad profesional en el mismo y se devuelve todo el
material en que se soporten cuando sean requeridos. No utilizan en forma
alguna la imagen, nombre o marcas de AENOR ni de terceros sino para el
adecuado desarrollo de su actividad profesional en el mismo.
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3. SISTEMA INTERNO DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL DE AENOR

Con el propdsito de actuar cada dia conforme a dichos principios y valores
en nuestras relaciones con el conjunto de grupos de interés afectados por
nuestra actividad asi como para dar cumplida satisfaccién a los parametros
de diligencia en la actuacién social, derivados del articulo 31 bis de la Ley
Orgénica 10/1990, de 23 de noviembre, por la que se aprueba el Cédigo
Penal, en su redaccién derivada de la Ley 5/2010, de 22 de junio, y, en
general, de impulsar el concepto de Responsabilidad Social Corporativa en
las actuaciones AENOR, se establece un sistema interno de gestidon de
Compliance con foco en la prevencidn de Delitos y de Lucha contra el Fraude,
en cuyo seno se integra el presente Cédigo Etico, que se desarrolla, entre
otros, a través de los documentos “Reglamento que desarrolla el sistema
para la prevencion de delitos y la lucha contra el fraude en la Asociacién
Espafiola de Normalizacion (UNE)y las Sociedades de su Grupo”, la Politica
de Compliance Penal de AENOR y el “Reglamento del Comité de
Cumplimiento de la Corporacién Confidere y de las Sociedades de su Grupo”.

10
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4. COMISION DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (CRC) DE LA
ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y COMITE DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE AENOR

1. Comisién de Responsabilidad Corporativa (CRC) de la Asociacién
Espafiola de Normalizacidn y las Sociedades de su Grupo

La CRC es un érgano de la Asociacién Espaiiola de Normalizacion integrado
por vocales representativos de los intereses tanto de la Asociacion Espafiola
de Normalizacién como del resto de las Sociedades de su Grupo, incluida
Corporacién Confidere y las Sociedades de su Grupo, de modo que pueda
tener en consideraciones los diferentes intereses concurrentes en el grupo
y que tiene por finalidad conocer, fomentar y orientar la politica, objetivos y
directrices de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y de las Sociedades
de su Grupo en materia legal, responsabilidad corporativa y prevencién de
delitos y lucha contra el fraude. También velard por el aseguramiento de la
legalidad en todas las Sociedades participadas por la Asociacion Espafiola de
Normalizacién.

Son funciones propias de la CRC:

1. Propiciar la igualdad de oportunidades y la diversidad, la mejora de
la conciliacion de vida personal y profesional, asi como el
desarrollo de indicadores que permiten valorar el desempeno de
la Asociacidn Espafiola de Normalizacidn y de las Sociedades de su
Grupo en esta materia.

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones del por el Cddigo
Etico de la Asociacién Espafiola de Normalizacién y de las
Sociedades de su Grupo.

11
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3. Contribuir, dentro de sus respectivas areas de actividad, a la
investigacion de las comunicaciones recibidas, asi como a la
implantacion de sus resoluciones y a la ejecucién de sus acuerdos.

4. Desarrollar las competencias que expresamente se le atribuyen
tanto por el Cddigo Etico de la Asociacién Espafiola de
Normalizaciéon y de las Sociedades de su Grupo como por el
documento “Principios generales para la garantia de la separacion
funcional de las actividades de normalizacién y evaluacién de la
conformidad” en el ambito de la separacién funcional y de la
gestidn de conflictos de interés.

En su condicién de 6rgano del Sistema Interno de Prevencién de Delitos y de
Lucha contra el Fraude, de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y las
Sociedades de su Grupo ejercerda, ademas, las funciones expresamente
previstas en el Reglamento de desarrollo del Sistema Interno de Prevencién
de Delitos y de Lucha contra el Fraude de la Asociacién Espaiiola de
Normalizacién y las Sociedades de su Grupo.

2. Comité de Cumplimiento Normativo

El Comité de Cumplimiento Normativo de AENOR (en adelante, “Organo de
Cumplimiento”.), con autonomia e independencia y facultades de control de
sus miembros sobre todas las areas de dichas sociedades, deberd actuar
como principal drgano de control de prevencién, supervision y revision, cuya
mision es conocer, fomentar y orientar la politica, objetivos y directrices de
AENOR en materia legal, responsabilidad corporativa, ética, y prevencion de
delitos y lucha contra el fraude, supervisar el cumplimiento y aplicacién del
Sistema Interno de Compliance del Grupo, asi como informar al Consejo de
Administracion, del que depende, sobre su cumplimiento.

Son funciones propias del Organo de Cumplimiento:

1. Velar por el cumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo
Etico de AENOR.

12
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2. Contribuir, dentro de sus respectivas areas de actividad, a la

investigacion de las comunicaciones recibidas, asi como a la
implantacion de sus resoluciones y a la ejecucién de sus acuerdos.

3. Definiry actualizar periédicamente un mapa de riesgos penales que
afecte a AENOR, e informar puntualmente al Consejo de
Administracion correspondiente sobre las dreas de riesgo
identificadas, al objeto de poder implantar medidas eficaces de
vigilancia y control sobre las mismas.

4. Supervisar, controlar y evaluar periddicamente el funcionamiento
de todo el modelo de prevencion de delitos de AENOR, en
coordinacion con los responsables directos de las medidas de
vigilancia y control establecidas.

5. ldentificar debilidades de control o aspectos de mejora, promover
planes de actuacién para su subsanacion y actualizar/modificar las
medidas y controles que forman parte del sistema de prevencién de
delitos de AENOR.

6. Informar periddicamente de los resultados de su actividad al
Consejo de Administracion.

7. Actuar como 6rgano de coordinacién entre el Sistema Interno de
Compliance de AENOR y el Sistema de Prevencién de Delitos y de
Lucha contra el Fraude de la Asociacién Espafiola de Normalizacion
y de las Sociedades de su Grupo. A tal efecto podra, en su caso,
participar en las reuniones de la CRC.

En su condicion de drgano del Sistema Interno de gestion de Compliance de
AENOR, ejercerd, ademas, las funciones expresamente previstas en su
Reglamento de desarrollo.

13
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5. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION O CANAL ETICO DE AENOR

Con el fin de garantizar la comunicacion de conductas infractoras de este
Cédigo Etico y, en general, cualquier supuesta vulneracion legal que pudiera
haberse cometido, por o en el seno de AENOR, incluidos incumplimientos e
irregularidades legales o de cualquier otro incumplimiento de los
reglamentos, procedimientos, cddigos o manuales internos de AENOR, se
establece un sistema interno de informacién y de comunicacién que
garantice la absoluta confidencialidad de los datos del Informante y de la
propia comunicacion, la comunicacién andnima voluntaria asi como su plena
indemnidad.

En la gestion del sistema interno de informacidn rigen los principios de
confidencialidad e imparcialidad, de modo que cualquier decisidon que se
adopte, se hara de forma razonada, proporcionada y considerando las
circunstancias de los hechos denunciados, con pleno respeto a los derechos
y con las debidas garantias para el Informante y para las personas afectadas,
si las hubiera.

En el Anexo A se recogen las Pautas de uso del canal ético de Corporacion
Confidere y de las Sociedades de su Grupo.

14
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6. LINEAS DE ACTUACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

6.0 Principios fundamentales

La contribucion de AENOR al desarrollo sostenible se materializa mediante
unos principios de buen gobierno y unas practicas de responsabilidad social
que atienden las necesidades y las expectativas de sus grupos de interés.

AENOR promovera, a través de sus representantes en los dérganos de
administracion de las distintas Sociedades, el alineamiento de sus valores
con los de AENOR, de tal forma que sean coherentes con los principios que
se establecen en el presente Cédigo Etico y los Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas al que nos encontramos adheridos.

En concreto, con cardcter general AENOR, se obliga a respetar, entre otros,
los siguientes principios internos y practicas de responsabilidad social:

1. Se cumplira con la legalidad vigente en los paises en los que
opere, adoptando, de forma complementaria, normas vy
directrices internacionales alli donde no exista un desarrollo
legal.

2. Se adoptaran practicas de Gobierno Corporativo en linea con las
recomendaciones de Buen gobierno de reconocimiento general
vigentes en el ambito, nacional, comunitario e internacional,
basadas en la transparencia y la confianza mutua con personal,
colaboradores y, en su caso, accionistas.

3. Serespetardn los derechos humanosy, en especial, aquellos cuya
conculcacién degrada al colectivo de trabajadores, rechazando el
trabajo infantil y el forzoso u obligado.

4. Se desarrollarda un marco favorable de relaciones laborales
basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la
prevencion de cualquier clase de acoso y el respeto a la

diversidad, promoviendo un entorno seguro y saludable y
15
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facilitando la comunicacién con el equipo humano, prestando
especial atencién a los colectivos en riesgo de exclusion, y en
especial a colectivos con necesidades especiales.

Se desarrollaran practicas responsables en la cadena de valor,
estableciendo procesos de relacion con los proveedores que sean
transparentes, objetivos e imparciales y que se basen en los
principios de este Cddigo y facilitando a los usuarios toda la
informacién relevante sobre los productos y servicios
comercializados.

Se potenciard la cultura de respeto al entorno natural,
reduciendo el impacto ambiental de las actividades
desarrolladas, defendiendo la biodiversidad y fomentando la
informacién y formacién en esta cultura.

Se protegerd la transparencia y las reglas de libre mercado,
rechazando las practicas de soborno, corrupcién u otro tipo de
contribuciones con la finalidad de obtener ventajas
empresariales, respetando en todo momento las reglas de la
libre competencia en el seno de AENOR.

Se promoveran actuaciones socialmente responsables en las
empresas en las que se disponga del control o de la capacidad de
gestién, impulsdndolas igualmente en las empresas proveedoras,
a través de los procesos de seleccién y contratacién.

Se impulsaran vias de comunicacién y didlogo con los diferentes
colectivos relacionados con las actividades de AENOR, para
alcanzar una sintonia entre los valores asociativos, empresariales
y las expectativas sociales.

10.Se difundird sélo informacidn relevante y veraz sobre las

actividades realizadas, sometiéndola a procesos de verificacion
internos y externos que garanticen su fiabilidad e incentiven su
mejora continua.

16
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AENOR considera que el establecimiento de relaciones de ciudadania
responsable en donde desarrolla su actividad enriquece su imagen y
reputacién. Por ello, los profesionales de AENOR, en el ejercicio de su
actividad, deben considerar los intereses de las comunidades locales.

AENOR considera su marca, su imagen y su reputacion corporativa como uno
de sus activos primordiales para preservar la confianza entre sus clientes,
personal laboral, proveedores, autoridades y de la sociedad en general.
Quienes conforman de algin modo AENOR, debe velar y cuidar por el
respeto y el uso correcto y adecuado de la marca AENOR, su imagen vy
reputacién corporativa.

6.1 Buenas practicas tributarias

Las politicas y valores que orientan la estrategia fiscal de AENOR se basan en
los principios corporativos sobre los que se fundamenta el presente Cédigo
Etico.

AENOR cumplira con sus obligaciones fiscales en todos los territorios donde
opere y mantendran relaciones adecuadas con las Administraciones
tributarias correspondientes, adhiriéndose, en su caso, a los sistemas y
recomendaciones que, a tal efecto, se establezcan en cada jurisdiccion.

Con la aprobacién de este Cdodigo, los érganos de gobierno de AENOR
definen y delimitan la estrategia fiscal de éstas estableciendo un modo de
hacer también en materia tributaria basado en la rentabilidad respetuosa al
maximo con los principios y criterios que se establecen a continuacion.

6.1.1 Estrategia fiscal de AENOR:

Este documento determina la estrategia fiscal de AENOR fijada por parte de

sus respectivos érganos de gobierno y comunicada a los directivos de éstas,
asi como la incorporacidon a su sistema de gobierno corporativo de los
principios y procedimientos que guian la politica fiscal de la sociedad.

17
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En este sentido, la estrategia fiscal de AENOR se basard en los principios de

integridad,
en materia
esenciales:

prudencia y transparencia, que guiaran la actividad de la entidad
fiscal y que entranard el cumplimiento de los siguientes principios

Las decisiones de naturaleza juridico-tributaria de AENOR
responderan al mas ajustado a derecho pago de tributos en todas
aquellas jurisdicciones en las que desarrolle la actividad que le es
propia.

AENOR utiliza estructura de acuerdo con su efectiva actividad
econdmica y con la auténtica generacion de valor.

Se impide, por tanto, la utilizacion de estructuras de caracter
opaco con finalidades tributarias, se entenderdn por tales
aquellas destinadas a entorpecer el conocimiento por parte de
las Administraciones tributarias competentes del responsable
final de las actividades o el titular ultimo de los bienes o derechos
implicados.

La realizacidn, en su caso, de actividades en territorios calificados
como paraisos fiscales deberd solo responder a la realizacion
efectiva de actividad econdmica y de auténtica generacion de
valor, sin que se tenga como objetivo trasladar resultados a estas
jurisdicciones con el fin de obtener una reduccidn de la carga
tributaria o de reducir la transparencia de AENOR.

AENOR llevara a cabo interpretaciones razonables de las normas
tributarias y, en su caso, de lo previsto en los Convenios para
evitar la doble imposicién. En este sentido, se fomentara las
practicas encaminadas a la prevencion, reduccidn y eliminacion
de los riesgos fiscales relevantes.

AENOR dispondra de una politica de precios de transferencia
para todas sus operaciones entre partes y entidades vinculadas
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basada en los principios de libre concurrencia, creacién de valor
y asuncién de beneficios y riesgos.

AENOR trabajara activamente por adaptarse al nuevo entorno
digital y abordar los desafios también que supone la economia
digital en materia de tributacion.

AENOR promovera una relacidon de colaboracion reciproca con
las diferentes Administraciones tributarias con las que se
relaciona derivada de la realizacidn de su actividad. Tal relacion
se basard en los principios de transparencia, confianza reciproca,
buena fe y lealtad entre ambas partes. AENOR en tal sentido
asumira las siguientes buenas practicas tributarias:

Colaborar con las Administraciones tributarias competentes en
la deteccidn y busqueda de soluciones respecto de las practicas
fiscales fraudulentas de las que AENOR tenga conocimiento que
puedan desarrollarse en los sectores econdmicos en los que
esté presente.

Facilitar la informacién y documentacion con trascendencia
fiscal que soliciten las Administraciones tributarias
competentes, en el menor plazo posible y con el alcance
necesario.

Dar a conocer y discutir adecuadamente con el érgano que
corresponda de la Administracion tributaria competente todas
las cuestiones de hecho relevantes de las que tenga
conocimiento para instruir, en su caso, los expedientes de que
se trate. Potenciar en la medida de lo razonablemente posible
y sin menoscabo de una buena gestion empresarial, los
acuerdos y conformidades en el curso de los procedimientos
inspectores.

El cumplimiento de la normativa tributaria y el pago de los

correspondientes tributos serd una parte importante de la
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contribucion de AENOR a la economia o economias donde lleve
a cabo la actividad que le es propia.

8. AENOR promovera el seguimiento de las recomendaciones de los
codigos de buenas practicas tributarias que se implementen en
otros paises en los que desarrolle su actividad, adaptandolas a las
necesidades y circunstancias especificas.

La ejecucién de los principios expuestos que regiran la actividad de AENOR
en el dmbito juridico-tributario se llevara a cabo por la correspondiente
unidad fiscal dentro de la organizacién. Tal unidad fiscal determinard los
mecanismos y sistemas de control y las normas internas preceptivas para
asegurar el cumplimiento de la normativa tributaria vigente y de los
principios anteriormente referenciados.

Esta tarea incluird la totalidad de las jurisdicciones en las que, en su caso,
AENOR esté presentes y comprendera todas las actividades realizadas por
las sociedades pertenecientes al Grupo, lo que entrafiara disponer de una
gestidn integrada de su situacidon tributaria de manera coordinada con el
resto de riesgos.

Para ello, las unidades fiscales competentes de AENOR dispondran de los
medios humanos, materiales y funcionales cualificados que resulten
necesarios para poder lograr estos objetivos.

De este modo, los distintos departamentos y negocios de cada una de las
sociedades tendran que actuar de acuerdo con lo sefialado en las normas
internas y, particularmente, con la Norma Marco de Control Fiscal de cuyo
cumplimiento se informara periédicamente a los érganos de gobierno de
AENOR.

6.2 Prevencién del blanqueo de capitales

AENOR estd comprometida con la prevencion del blanqueo de capitales
provenientes de actividades delictivas o ilicitas. Los profesionales de AENOR
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deben cumplir con la ley, los convenios internacionales y las mejores
practicas aplicables a la lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo. En particular, prestaran especial atencién a:

1.

Pagos en metdlico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza
de la transaccidn, pagos realizados mediante cheques al portador y
pagos realizados en divisas distintas a las especificadas en el contrato
o acuerdo, o en la factura.

Pagos realizados a, o por terceros no mencionados en el contrato o
acuerdo correspondiente.

Pagos o cargos en una cuenta que no sea la cuenta habitual de
transacciones con determinada persona o entidad, siempre que se
desconozca el destino de los fondos transferidos.

Pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales, o a
cuentas bancarias abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales.

Pagos a entidades en las que, por su régimen juridico, no sea posible
identificar a sus socios o ultimos beneficiarios.

Pagos extraordinarios no previstos en los acuerdos o contratos.

6.3 Responsabilidad ambiental

Para lograr la puesta en practica de este compromiso, AENOR se guia por los
siguientes principios basicos de actuacion:

1.

Integrar plenamente la dimensién medioambiental y el respeto al
entorno natural en su estrategia.

2. Asegurar permanentemente la compatibilidad del rendimiento

econdmico y de la proteccion del medio ambiente a través de la
innovacion y la eco-eficiencia.
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3. Incorporar la dimensién medioambiental a los procesos de decisidon

sobre las inversiones y a la planificacién y ejecucion de actividades,
fomentando su consideracion en los analisis coste - beneficio.

6.4 Prevencién de riesgos laborales

AENOR asume y promueve, desde el espiritu de la integracién de la
prevencion laboral, los siguientes principios basicos de actuacién:

1. Garantizar el cumplimiento del marco juridico laboral y la normativa
interna propia de cada Sociedad del Grupo de AENOR en materia de
prevencion de riesgos laborales.

2. Incorporar la prevencidn de riesgos laborales en la estrategia y en los
procesos de decision.

Los profesionales de AENOR cumpliran y haran cumplir, en el marco de sus
respectivas responsabilidades, estrictamente la legalidad vigente en el lugar
en el que desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las
normas. Respetaran integramente los compromisos y obligaciones asumidas
por el Grupo en sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos
y buenas practicas de los paises en los que ejerzan su actividad.

El cuadro directivo de AENOR debe conocer las leyes y reglamentaciones que
afecten a sus respectivas areas de actividad y asegurarse de que los
profesionales de ellos dependientes reciban la adecuada informacion vy
formacidn que les permita entender y cumplir las obligaciones legales y
reglamentarias aplicables a su funcion.

AENOR respetard y acatara las resoluciones judiciales y/o administrativas
gue se dicten, reservandose el derecho a recurrir, ante cuantas instancias
fuere oportuno, las referidas decisiones o resoluciones cuando las entienda
no ajustadas a Derecho o contravengan sus intereses.
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6.5 Compromiso con los Derechos Humanos

AENOR manifiesta su compromiso para cumplir con los derechos humanos
reconocidos en la legislacién nacional e internacional asi como con los
principios en los que se basan el Pacto Mundial de Naciones Unidas, las
normas sobre las Responsabilidades de las Empresas y otras Empresas
Comerciales en la esfera de los Derechos Humanos de Naciones Unidas, las
lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, la Declaracion
Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social
de la Organizacién Internacional del Trabajo y con los documentos o textos
gue puedan sustituir o complementar a los anteriormente resefiados.

AENOR manifiesta su total rechazo, asi como que jamdas usara directa o
indirectamente el trabajo infantil y/o el trabajo forzoso u obligatorio,
obligandose a respetar la libertad de asociacidn y negociacion colectiva y los
derechos de las minorias étnicas y de los pueblos indigenas en los lugares
donde desarrolle su actividad.

6.6 Principio de no discriminacién e igualdad de oportunidades

AENOR rechaza la discriminacién por razén de nacionalidad, raza, color,
origen social, edad, sexo, estado civil, orientacidon sexual, ideologia,
opiniones politicas, religion o cualquier otra condicidn personal, fisica o
social de sus profesionales, promoviendo la igualdad de oportunidades entre
los mismos.

AENOR fomenta la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se
refiere al acceso al empleo, a la formaciény a la promocidn de profesionales
y a las condiciones de trabajo, asi como, al acceso a bienes y servicios y su
suministro.

AENOR condena cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico,

sexual, psicolégico, moral, abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera

otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los
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derechos individuales y laborales de sus profesionales, impulsando medidas
especificas preventivas para evitar las diferentes vertientes de acoso.

6.7 Derecho a la intimidad

AENOR respeta el derecho a la intimidad de sus profesionales, en todas sus
manifestaciones, en especial en lo que se refiere a sus datos de caracter
personal, médicos, ideoldgicos y econdmicos.

Los profesionales de AENOR deben usar de forma responsable y profesional,
los medios de comunicacién, los sistemas informaticos y telefdnicos y, en
general, cualesquiera otros medios que se pongan a su disposiciéon por
AENOR de acuerdo con las politicas y criterios establecidos al efecto.

AENOR se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus
profesionales salvo consentimiento expreso de los interesados y salvo los
casos de obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas. En ningln caso seran tratados los datos de caracter
personal de sus profesionales para fines distintos de los legal o
contractualmente previstos.

Los profesionales de AENOR que por su actividad accedan a datos personales
de otros profesionales del Grupo, se obligan por escrito a mantener una
estricta confidencialidad de tales datos.

La Direccién de AENOR cumple los requerimientos previstos en las leyes de
proteccion de datos de caracter personal respecto de las comunicaciones
gue le remitan los profesionales con arreglo a lo dispuesto en este Cadigo.

6.8 Obsequios y regalos. Lucha contra el soborno y la corrupcion

Los profesionales de AENOR, asi como los integrantes en los érganos de
administracién de sus sociedades y sus representantes y personal de alta
direccion, no pueden dar ni aceptar regalos u obsequios en el desarrollo de
su actividad profesional.
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Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios estd
permitida si confluyen simultdaneamente las siguientes circunstancias:

1. Sean de valor econémico irrelevante o simbdlico.

2. Respondan a signos de cortesia o atenciones comerciales
usuales.

3. No estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales
generalmente aceptadas.

Los profesionales de AENOR, asi como los integrantes de los érganos de
administracién de sus sociedades y sus representantes y personal de alta
direccion manifiestan su compromiso con la lucha frente a la corrupcién y el
soborno. Por tanto, no pueden, directamente o a través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar beneficios o ventajas
no justificados que tengan por objeto obtener un beneficio para el Grupo,
para si mismos o para un tercero. En particular no pueden dar ni recibir
cualquier forma de obsequio o comisidn, procedente de, o realizado por,
cualquier otra parte implicada, como funcionarios publicos, espafioles o
extranjeros, personal de otras empresas, partidos politicos, clientes,
proveedores, suministradores y/o accionistas. Los actos de soborno,
expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directo o
indirecto, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para
su encubrimiento, asi como el trafico de influencias. Los pagos de
facilitacion, expresamente prohibidos, incluyen los pagos realizados a
funcionarios de rango inferior con el fin de que el funcionario cumpla con
sus responsabilidades.

Tampoco se puede recibir, a titulo personal, dinero de clientes o
proveedores, ni siquiera en forma de préstamo, como anticipo o en custodia,
todo ello con independencia de los préstamos o créditos concedidos a los
profesionales de AENOR por entidades financieras que sean clientes o
proveedores y que no estén incursas en las actividades anteriormente
expresadas.
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Los profesionales de AENOR, asi como los integrantes de los érganos de
administracién de sus sociedades y sus representantes y personal de alta
direccion, no pueden aceptar obsequios que influyan, puedan influir, o se
puedan interpretar como favor en la toma de decisiones.

Si existen dudas sobre lo que es aceptable, la oferta ha de ser declinada o,
en su caso, consultada en primera medida con el superior jerarquico y si éste
tiene dudas lo remitira al Organo de Cumplimiento para su resolucién a
través del procedimiento previsto al efecto.

6.9 Conflictos de interés y separacion funcional.

Constituye uno de los pilares fundamentales de la organizacion de AENOR la
adecuada gestidn de los conflictos de interés, estableciendo para ello los
criterios y procedimientos que permitan identificar, y, en su caso, gestionar
y resolver los mismos, asi como detallar las medidas establecidas para la
prevencion de tales conflictos.

Todo ello, también, como instrumento de salvaguarda de la adecuada
separacion funcional entre las actividades de normalizacién y de evaluacién
de la conformidad que constituye un compromiso esencial de la Asociacién
Espafiola de Normalizaciéon, AENOR y CEIS y sus respectivos empleados,
personal, directivos, consejeros e integrantes de dérganos de gobierno,
garantizar y preservar, de conformidad con lo establecido por el documento
“Principios generales para la garantia de la separacién funcional de las
actividades de normalizacién y evaluacidn de la conformidad”. De igual
forma, se salvaguardan los principios de imparcialidad de las actividades de
evaluacidn de conformidad y consultoria cuando entre ellas pueda existir un
conflicto segun los pardmetros sefialados por las diferentes entidades de
acreditacion y normativa vigente de aplicacion.

A los efectos del presente Cédigo, se considera que existe o puede existir un
conflicto de interés en los siguientes supuestos:
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- Aquellas situaciones en las que el interés personal de los empleados,

personal, directivos, consejeros e integrantes de érganos de gobierno de

AENOR, o de las personas vinculadas a ellos por sus actividades fuera de

AENOR o las Sociedades de su Grupo, relaciones familiares, patrimonio

personal o por cualquier otro motivo, entre o pueda entrar en colision,
directa o indirectamente con el interés de AENOR.

A estos efectos, se considerardn personas vinculadas a los interesados:

1. El cényuge o las personas con andloga relacion de
afectividad.
2. Los ascendientes, descendientes y hermanos del interesado

o del conyuge del interesado y en general familiares de éstos
hasta cuarto grado de consanguineidad o tercer grado de
afinidad.

3. Aquellos otros parientes que convivan con el interesado o
estén a su cargo, como minimo, desde un afo antes de la
identificacion del posible conflicto de interés.

4. Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de
los hermanos del interesado.

5. Las sociedades en las que el interesado, por si o por persona
interpuesta sea titular de un 5% o de una participacion superior
en su capital social.

- Tendran la consideracidn también de conflictos de interés las
situaciones internas en AENOR de caracter coyuntural o permanente
que pongan en peligro la separacién funcional de actividades de
normalizacién y de evaluacion de conformidad con arreglo a las
exigencias del documento “Principios generales para la garantia de la
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separacion funcional de las actividades de normalizacién y evaluacion de
la conformidad”

- Las decisiones profesionales deberdn estar basadas en la mejor defensa
de los intereses de AENOR, de forma que no estén influenciadas por
relaciones personales o de familia o cualesquiera otros intereses
particulares de los profesionales.

Cualquier personal, con especial hincapié aquellas personas que por su
posicion jerarquica y funciones se encuentren con situaciones que puedan
suponer un conflicto de interés, deben comunicar la existencia de dicho
potencial conflicto de interés. Se comunicard a través del formulario
electrénico dispone en la intranet corporativa, de lo contrario a su_superior
jerarquico, y si este tiene dudas de cémo resolverlo lo trasladard al Organo
de Cumplimiento.

Para cualquier persona con responsabilidades de gestion de equipos y toma
de decisiones, todos los potenciales conflictos de interés serdn comunicados
al Organo de Cumplimiento a quien le corresponde el andlisis y resolucién
del mismo.

Para la resolucién del conflicto el Organo de Cumplimiento, debe recabar la
informacién basica y suficiente del tipo de conflicto, posibles alternativas
para evitarlo, proporcionalidad de la decision, justificacién econdmica y
objetiva de la situacién y, en general, todos los datos que necesite para
determinar si existe conflicto de interés, y aun existiendo, si éste puede ser
asumido y admitido por AENOR, mediante autorizacidn expresa si el riesgo
es asumible por AENOR.

Con toda esta informacién el Organo de Cumplimiento tomara una decisién
fundamentada por medio de resolucién expresa que comunicard a los
afectados.
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El Organo de Cumplimiento, deberd mantener un Registro de los Conflictos
de Interés gestionados, con la informacion necesaria que justifique la
decisién tomada en relacién con cada conflicto, a disposicién de la CRC.

En el caso de los consejeros de los consejos de administracion de
Corporacién Confidere y de las Sociedades del Grupo, los potenciales
conflictos de interés deberdn ser comunicados a la Secretaria del Consejo de
Administracion para que los mismos puedan ser conocidos y resueltos de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Sociedades de Capital y las reglas
contenidas en el presente Cédigo Etico y las reglas de funcionamiento del
propio consejo de administracion de que se trate.

Los empleados, personal, directivos, consejeros e integrantes de érganos de
gobierno deberan mantener informado al correspondiente drgano de
control de aquellas situaciones personales y de sus personas vinculadas que
podrian generar una situacién de conflicto de interés personal. También
podran dirigirse al Organo de Cumplimiento, o la secretaria del Consejo,
segln los casos, para solventar cualquier duda que pueda surgirle acerca de
la existencia de un potencial conflicto de interés.

En el plazo de cinco dias naturales a partir de su efectiva incorporacion,
nombramiento o contratacién, los empleados, personal, directivos,
consejeros e integrantes de drganos de gobierno deberdan poner en
conocimiento del érgano de control correspondiente:

- las posibles situaciones de conflictos de interés personal que pudieran
afectarles a ellos mismos o a sus personas vinculadas; y

- las posibles vinculaciones econdmicas, familiares o de otro tipo con
clientes de AENOR.

Los empleados, personal, directivos, consejeros e integrantes de érganos de
gobierno deberdn mantener actualizada la informacién suministrada,
comunicando el cese o modificacién de la situacién que pudiera originar un
conflicto de interés y el surgimiento de nuevas situaciones de ese tipo, en el
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plazo de los cinco dias siguientes a que conozcan y, en todo caso, antes de
adoptar cualquier decision o actuacién por él afectada.

Cuando en el desarrollo del cargo y funciones que tienen encomendadas
empleados, personal, directivos, consejeros e integrantes de drganos de
gobierno tuvieran que adoptar una decisidon en la que concurra o pueda
concurrir uno de los supuestos de conflicto de intereses, debera:

- Enelcasodelos consejeros, comunicar esta circunstancia a la Secretaria
del Consejo de Administracidn. Tras efectuar esa comunicacién, debera
no participar en la reunién en la que vaya a considerarse, estudiar,
debatir o adoptarse acuerdos acerca de la cuestion a la que el conflicto
se refiera.

- En el caso de los otros interesados, deberan comunicar esta
circunstancia al érgano de control a quien ademas dara traslado de la
cuestion en la que concurre el conflicto de interés personal. Tras
efectuar esa comunicacion, el interesado debera abstenerse de
participar en forma alguna en la consideracidn, estudio, debate o toma
de decisiones acerca de la cuestidn a la que el conflicto se refiera.

No obstante lo anterior, los empleados, personal, directivos, consejeros e
integrantes de organos de gobierno podran participar en la deliberacion y
aprobacion de cualesquiera normas, instrucciones o decisiones que sean de
general aplicacién.

6.10 Informacion reservada y confidencial

La informacidn no publica propiedad de AENOR tendr3, con caracter general,
la consideracion de informacion reservada y confidencial, y estara sujeta a
secreto profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado a terceros,
salvo autorizacidn previa y expresa del érgano que sea competente en cada
caso o salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

Es responsabilidad de AENOR y de todos sus profesionales guardar y hacer

guardar con todos los medios de seguridad disponibles y aplicar los
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procedimientos establecidos para proteger la informacién reservada vy
confidencial registrada en soporte fisico o electrénico, frente a cualquier
riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacién o
destruccidn, tanto intencionada como accidental. A estos efectos, todas las
personas afectadas por este Cddigo Etico han de guardar estricta
confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con
terceros, asi como aquellos profesionales de AENOR que deban conocer la
informacién correspondiente. En caso de duda, la informacién se
considerard reservada.
Los datos de caracter personal se gestionaran siempre desde la observancia
de las leyes y recomendaciones emanadas de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos. AENOR cumple con las leyes de proteccion de datos
protegiendo los datos confiados por sus clientes, personal laboral,
candidatos y terceros. AENOR sélo usa los datos para la eficaz gestion de su
objeto social.

AENOR garantiza la confidencialidad de los datos de sus clientes,
comprometiéndose a no revelarlos a terceros, salvo consentimiento previo
de los mismos o por obligacidn legal o en cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas.

La captacidn, utilizacién y tratamiento de los datos de caracter personal de
los clientes se realiza de forma que se garantice el derecho a su intimidad y
el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de datos de caracter
personal.

Los profesionales de AENOR que, por su actividad, acceden a datos de
caracter personal de clientes, deben mantener la confidencialidad de los
mismos y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion sobre
proteccion de datos de caracter personal en la medida en que resulte
aplicable.

Las personas afectadas por este Cédigo Etico no revelaran informacion
reservada y confidencial ni usaran la informacién reservada y confidencial
para fines particulares si vulnera este Caodigo o alguna Ley.
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Cualquier indicio razonable de fuga de informacidn reservada y confidencial
y/o de uso particular de la misma, deberd ser comunicado por quienes
tengan conocimiento de ello a su superior jerarquico inmediato o, si las
circunstancias lo aconsejan, a la Direccién General.

En caso de cese de la relaciéon laboral o profesional, la informacion reservada
y confidencial serd devuelta por el profesional a AENOR, incluyendo todos
los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la
informacién almacenada en su terminal informatico, subsistiendo siempre
el deber de confidencialidad del profesional.

6.11 Informacion privilegiada

Tiene tal consideracion cualquier informacion concreta sobre AENOR que no
sea publica y que, de hacerse o haberse hecho publica, puede influir de
manera apreciable sobre el mercado.

Los profesionales y Directivos que acceden a cualquier informacion
privilegiada de AENOR no pueden, por cuenta propia o ajena, directamente
o a través de terceros, comunicar dicha informacion a terceros, salvo si fuere
en el ejercicio normal de su actividad profesional.

6.12 Actividades externas

Los profesionales de AENOR dedican toda la capacidad profesional vy
esfuerzo personal necesario para el ejercicio de sus funciones.

Si hubiere un posible conflicto de intereses que afecte a cualquiera de las
Sociedades del Grupo AENOR, como por ejemplo, la prestacién de servicios
laborales o profesionales para Sociedades o entidades ajenas al Grupo, o la
realizacion de actividades académicas que entren en confrontacién o en
competencia con sus deberes profesionales como miembros de AENOR,
debera ser autorizada de forma previa, expresa y escrita por el superior
jerdrquico del Profesional y, si el superior jerarquico tiene dudas, por el
Organo de Cumplimiento.
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AENOR respeta el desempefio de actividades sociales y publicas por parte de
sus profesionales, siempre que no interfieran en su ejercicio profesional en
AENOR.

La vinculacién, pertenencia o colaboracion de los profesionales con partidos
politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines
publicos, se realiza de tal manera que quede claro su caracter personal,
evitandose cualquier relacion con AENOR.

6.13 Clientes

AENOR se compromete a ofrecer siempre una calidad de servicios y
productos conforme a los requisitos y los estandares de calidad establecidos
legalmente.

AENOR compite en el mercado basandose en los méritos de sus productos y
servicios. Las actividades de marketing y ventas desarrolladas deben
fundarse en la calidad y el valor de los productos y servicios de AENOR

Los contratos con los clientes de AENOR son redactados de forma sencilla'y
clara. En las relaciones precontractuales o contractuales con los clientes, se
propicia la transparencia y se informa lealmente de las distintas alternativas
existentes, en especial, en lo referido a servicios, productos y tarifas.

Todos los clientes de AENOR reciben un trato imparcial y objetivo respecto
a los demas, adecuandose en todo momento el comportamiento de sus
profesionales a lo establecido en el presente Cédigo Etico.

6.14 Integrantes de Comités Técnicos

Los representantes en los comités técnicos, ademas de respetar lo previsto
en este Codigo que les sea de aplicacion:

1. Colaboraran en orden a conseguir la mas alta reputacién de
AENOR como sociedades en cumplimiento de sus fines
estatutarios,

33



Cadigo ético de Corporacion Confidere y de la Sociedades de su Grupo
2. impulsando los objetivos de caracter legal, administrativo y
técnico que influyan y repercutan directamente en ese sentido.

3. Se comprometen a mantener unas normas de respeto, cortesiay
profesionalidad, evitando todo tipo de conductas que moral y
materialmente perjudiquen a AENOR o al resto de
representantes de Comités Técnicos.

4. Mantendran la imagen de AENOR procurando no realizar
actuaciones vy, en especial, ningun tipo de publicidad de la que
pudieran derivarse perjuicios contra alguna de las partes.

6.15 Competencia desleal y defensa de la competencia

AENOR considera que un mercado libre y sin practicas restrictivas de la
competencia mejora la competitividad de las empresas, favorece el
crecimiento econdmico y amplia las posibilidades de eleccidn de terceros,
por lo que:

1. Garantizardn que sus actuaciones se ajustan al principio de no
discriminacién, asegurando la igualdad de trato, y evitando
practicas discriminatorias.

2. Aseguraran que su funcionamiento se ajusta a los principios de
imparcialidad e independencia, velando siempre por Ia
confidencialidad, que permita el estricto cumplimiento de la Ley
de Defensa de la Competencia y de su normativa de desarrollo.

AENOR siempre compite en los mercados respetando la normativa aplicable,
de forma leal y nunca realiza publicidad ilicita, engafiosa, deshonrosa o
denigratoria de su competencia ni de terceros.

La obtencién de informacién de terceros, incluyendo informacion de la
competencia, se realiza exclusivamente de forma legal y sin conculcar leyes
que afectan al mercado.
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AENOR estd comprometida con el fomento de la libre competencia en
provecho del mercado, clientes, consumidores y usuarios. AENOR cumple y
hace cumplir en su seno, la normativa de defensa de la competencia,
persiguiendo cualquier conducta colusoria que constituye o pueda constituir
abuso u obstaculo a la libre competencia.

6.16 Lobby

La actividad de lobby se realiza siempre conforme a la legislacion aplicable.
Los profesionales de AENOR que interactien o mantengan relaciones con el
gobierno y representes politicos deben conocer y cumplir la legislacion
vigente y los procesos corporativos que rigen la actividad de lobby.
Unicamente los profesionales designados por AENOR estan autorizados para
participar en actividades de lobby en nombre de la entidad y deben estar
adecuadamente registrados cuando asi sea requerido por la normativa
aplicable. La actividad de lobby debe cumplir con la regulacién establecida
por las autoridades competentes en cada pais, estado, provincia o region.

7. DIRECTIVOSY EMPLEADOS

Todos los profesionales de AENOR velaran por el estricto cumplimiento de la
legislacidn vigente en el pais en el que desarrollen su actividad y respetaran
los compromisos y obligaciones asumidos por AENOR en sus relaciones con
los miembros, clientes y terceros.

Asimismo, todos los profesionales de AENOR cumplirdn y hardn cumplir
todas las politicas y procedimientos corporativos vigentes en cada
momento, entre los que se incluye el cumplimiento del sistema de control
interno.

No constituird justificacién del incumplimiento de este Cédigo Etico el
argumento de actuar conforme a practicas generalizadas o consentidas en
el pasado.
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8. COMUNICACION, DIFUSION Y EVALUACION

Este Codigo Etico y sus procedimientos de desarrollo deben ser puestos en
conocimiento de todas las partes afectadas, segun lo previsto en el
Reglamento que desarrolla el Sistema para la Prevencién de Delitos y de
Lucha contra el Fraude en Corporacién Confidere y las Sociedades de su
Grupo.

El grado de cumplimiento del presente Cédigo Etico debe ser evaluado segun
lo previsto en dicho Reglamento.

9. REGIMEN DISCIPLINARIO

AENOR desarrollard las medidas necesarias para la eficaz aplicacién del
Cdédigo. Nadie, independientemente de su nivel o posicion, podra solicitar a
un profesional que cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido
en este Cddigo. A su vez, ningln profesional puede justificar una conducta
impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en este Cddigo
ampardandose en la orden de un superior jerarquico.

Si se tienen indicios razonables de la comision de alguna irregularidad o de
algln acto contra la legalidad o las normas de actuacion del Cdédigo, se
informara a través del Sistema interno de informacién de AENOR, o, si las
circunstancias lo aconsejan, a la Direccién General.

La identidad de la persona que comunique una actuacion anémala tendra la
consideracion de informacién confidencial y gozara de total indemnidad.
AENOR se obliga a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o
indirecta, contra los profesionales que hubieran comunicado una presunta
actuacion anémala.

Cuando se determine que alguien en AENOR ha realizado actividades que
contravengan lo establecido en una ley o en este Cddigo, se aplicaran las
medidas disciplinarias previstas en el sistema disciplinario interno de
AENOR, con sujecidn, en todo caso, al régimen de faltas y sanciones previstas
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en el convenio colectivo aplicable en AENOR, o en la legislacién laboral
correspondiente.

10. ACTUALIZACION

Este Codigo no pretende reflejar todas las diferentes realidades a las que los
integrantes de AENOR se pueden enfrentar. Por tanto, no es sustitutivo de
la responsabilidad personal de cada individuo a la hora de ejercer la actividad
profesional con buen criterio.

A iniciativa del Consejo de Administracién o del Organo de Cumplimiento,
este Codigo Etico podra ser revisado y actualizado, atendiendo al informe
que sobre la materia se efectle, asi como a las diferentes sugerencias y
propuestas que realicen los departamentos o, individualmente, los
profesionales de AENOR. Los Organos de Gobierno y de Administracion, el
Organo de Cumplimiento, la Direccién General y cualquier érgano o
departamento, podra formular propuestas de mejora y promover la
adaptacion, actualizacion o reforma del presente Cddigo.

Cualquier revisién o actualizaciéon que suponga una modificacién del Cédigo,
aun cuando venga exigida por la legislacion nacional de alguno de los paises
en los que desarrolle su actividad, requerira la aprobacidon por el Consejo de
Administracién de AENOR, previo informe del Organo de Cumplimiento.

11. ACEPTACION

AENOR comunicard y difundird a todos sus empleados, profesionales y
colaboradores el contenido y alcance del presente Cédigo. Todos los sujetos
incluidos en el ambito subjetivo de aplicacién de este Cédigo Etico tienen el
deber de conocerlo y cumplirlo, por lo que deben aceptar sus valores y
principios rectores, lo hayan rubricado de forma expresa o no. AENOR exige
a sus empleados, profesionales y colaboradores un nivel alto de compromiso
en el cumplimiento de este Cddigo.
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Los profesionales que en lo sucesivo pasen a formar parte de AENOR,
deberan aceptar expresamente el contenido integro del Cédigo Etico y, en
especial, la visidn, los valores y las normas de actuacidn establecidas en el
mismo. Este Codigo se anexara a los respectivos contratos laborales.

Los integrantes de los érganos de administraciéon de Corporacién Confidere
y sus representantes en los drganos de administracion de las Sociedades de
su Grupo deberan firmar la carta compromiso que acompania al presente
Cédigo como Anexo y remitirla al Comité de Cumplimiento de AENOR.
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ANEXO 1. Carta de compromiso del Cédigo ético de Corporacion Confidere

y de las Sociedades de su Grupo

Para: CORPORACION CONFIDERE, S.A.U.
Calle de Génova, 6. 28004, Madrid.

Comité de Cumplimiento D./D2 [...]

1. Confirmo que he leido y comprendido el Cédigo Etico de AENOR
y que comprendo plenamente su contenido.

2. Entiendo que el Cédigo Etico de AENOR establece el marco ético
y guia de conducta que estoy obligado a atender en el ejercicio
de mi cargo en AENOR.

3. Manifiesto mi compromiso con el Cédigo Etico de AENOR, el cual
utilizaré y consultaré para guiar la conducta derivada del ejercicio
de mi cargo.

4. Me comprometo a comunicar cualquier acto en el que observe
un incumplimiento del Cédigo Etico de AENOR, a través de los
mecanismos previstos en el propio documento.

En[..],al..]

D. [...]
Consejero de [...]

39






