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Segun la Norma UNE-EN 15224, gue adapta los requisitos de calidad de la ISO 9001 al sector

Policlinica Ntra. Sra. del Rosario, primer certificado
AENOR de Gestion de la Calidad de Servicios Sanitarios

e Esta certificacion acredita que la Policlinica presta servicios sanitarios eficaces y de calidad, que
incrementan la seguridad y satisfaccion de sus pacientes, apostando por la mejora continua.

e Ademas, este centro ha ampliado el alcance de la certificacion de Gestion de la Calidad UNE-EN
I1SO 9001 a toda la organizacion.

18 de Enero de 2017. Esta tarde, Policlinica Ntra. Sra. del Rosario de lbiza se ha convertido en la primera
organizacion sanitaria en obtener la certificacion AENOR del sistema de Gestién de la Calidad de los Servicios
Sanitarios conforme a la Norma europea UNE-EN 15224:2013. Ademas la Policlinica ha ampliado a toda la
organizacion la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad segin la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015.

La Directora de AENOR en las Islas Baleares, Soledad Seisdedos, ha sido la encargada de entregar los
certificados a David Medina, Gerente de Policlinica, en el marco de la feria de turismo, FITUR. La sala de
Conferencias de Fitur Salud (en el pabellén 8) ha sido el escenario en el que se ha celebrado el acto, al que ha
acudido también el Presidente del Consell de Ibiza, Don Vicente Torres.

La norma UNE-EN 15224:2013 es una norma europea que adapta los requisitos de calidad de la norma
internacional 1SO 9001, dirigida a organizaciones de todos los sectores, a entidades del sector de la Sanidad.
Con esta certificacion, la Policlinica demuestra su capacidad para proporcionar servicios sanitarios eficaces y de
calidad, que incrementan la seguridad y satisfaccion de sus pacientes, apostando por la mejora continua en
cada uno de los procesos clinicos.

El alcance del certificado obtenido engloba los servicios de recepcién y admisién de pacientes urgentes,
consultas médicas y para la realizacion de pruebas complementarias. Ademas, incluye la programaciéon de las
pruebas de Resonancia Magnética Nuclear, de Hemodinamica, de rehabilitacién y de actividades quirdrgicas. Asi
como, la prestacion de los servicios integrales de consultas externas, hospitalizacion, urgencias, asistencia
quirdrgica, cuidados intensivos, rehabilitacion, hemodindmica, radiologia intervencionista y oncologia; la
realizacién de pruebas de diagnéstico por imagen, laboratorio y banco de sangre; y el Soporte asistencial de
Farmacia y Esterilizacion.

La auditoria fue llevada a cabo el pasado mes de diciembre por dos auditores independientes a Policlinica Ntra.
Sra. del Rosario y pertenecientes a la entidad AENOR. AENOR es una entidad lider en certificacion de sistemas
de gestion, productos y servicios. Ha emitido certificados en mas de 60 paises y se situa entre las 10
certificadoras mas importantes del mundo.

Apuesta por la calidad
Hace afios que Policlinica empezd su carrera en la obtencion de certificados de Calidad, que sin duda, son un
aval de confianza y seguridad para los pacientes de turismo sanitario.

Desde abril de 2014 Policlinica Ntra. Sra. Rosario contaba con la certificacion de la Norma UNE-EN ISO
9001:2008 para los servicios de recepcion y admision de pacientes urgentes, consultas médicas y para la
realizacién de pruebas complementarias. Ademas de la programacion de las pruebas de Resonancia Magnética
Nuclear, de Hemodinamica, de rehabilitacion y de actividades quirurgicas. En el Gltimo afio ha realizado la
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adaptacion de estos servicios a los requisitos y estandares exigidos por la nueva version de la norma UNE-EN
ISO 9001:2015. La organizacion ha ampliado el alcance de la aplicacion de esta norma a la prestacion de los
servicios integrales de consultas externas, hospitalizacion, urgencias, asistencia quirdrgica, cuidados intensivos,
rehabilitacion, hemodinamica, radiologia intervencionista, oncologia, realizacion de pruebas de diagndéstico por
imagen, laboratorio y banco de sangre, con soporte asistencial de Farmacia y Esterilizacion. Por lo tanto,
Policlinica Ntra. Sra. del Rosario cumple con los requisitos de calidad del servicio exigidos por la norma ISO
9001 y que impulsa la mejora de la experiencia del paciente en todos los aspectos de la organizacion.

Policlinica Ntra. Sra. del Rosario en abril 2014 se convirtié en la primera clinica privada de las Islas Baleares en
obtener la Acreditacion de Turismo Sanitario por parte de la Federacién Nacional de Clinicas Privadas. En Enero
de 2016 el ICTE hizo entrega de la certificacion como primera clinica de Espafia que obtenia la Norma Q de
turismo de salud.

Con todas las certificaciones obtenidas, Policlinica Ntra. Sra. del Rosario demuestra el compromiso y el esfuerzo
diario de todos los miembros de la organizacion en buscar herramientas que ayuden a mejorar la calidad de la
organizacion, la seguridad del paciente y el servicio prestado.

Sobre AENOR

AENOR, a través del desarrollo de certificaciones y otros servicios de evaluacién de la conformidad, contribuye a mejorar la calidad y
competitividad de las empresas, sus productos y servicios; de esta forma ayuda a las organizaciones a generar uno de los valores mas
apreciados en la economia actual: la confianza.

AENOR es la entidad lider en certificacion en Espafia, ya que sus reconocimientos son los mas valorados y se encuentra entre las 10
principales certificadoras del mundo. Actualmente, cerca de 70.000 centros de trabajo en el mundo tienen alguno de los certificados de
AENOR, que apoyan a las organizaciones en campos como la Gestioén de la Calidad, Gestion Ambiental, 1+D+i, Seguridad y Salud en el
Trabajo o Eficiencia Energética. Asimismo, la Entidad ha realizado 415 verificaciones y validaciones Ambientales y mas de 10.000
inspecciones.

AENOR es una entidad global, que ya desarrolla operaciones en unos 80 paises en las actividades de certificaciéon, formacion, servicios
de inspeccion, validacién y verificacion de proyectos de reduccién de emisiones. Esta Entidad acompafia a las empresas en su
expansion exterior, tanto en la implantacién en otros mercados como en la exportacion de productos. Tiene 20 sedes en Espafa y
presencia permanente en 12 paises.

Para mas informacion:

Policlinica Nta. Sra. del Rosario AENOR

Eva Gémez. Gustavo Granero

Responsable de Comunicacion Comunicacion

Tel: 659 63 24 27 Tels.: (+34) 914 325 969 - 699 995 872
comunicacién@grupopoliclinica.es ggranero@aenor.com
www.grupopoliclinica.es WwWw.aenor.com

Siguenos en

Wktd &



